Quy Tic Ung Xir Danh Cho Péi Tac Kinh Doanh DFS

DFS la mét trong nhirng Thanh vién ctia Tap doan LVMH.

Tap doan LVMH rat coi trong viéc ddm bao rang cac Thanh vién clia minh, cdc nha cung cap cla ho
(bao gébm, nhung khéng gidi han & céc nha cung c3p dich vy, nha phan phdi, nha san xuat, bén cho
thué, cling nhu bat ky bén th ba ndo cé6 mdi quan hé vdi DFS) va cidc nha thau phu cba ho (goi
chung 13 "D&i tac kinh doanh") chia sé mdt bd quy tic, thong & va nguyén tic chung vdi Tap doan
LVMH lién quan dén cac tiéu chuan lao déng va trach nhiém x3 hoi, bao vé moi trudng, dao dirc va
liém chinh kinh doanh.

Do d6, Tap doan LVMH hy vong cac Thanh vién cia minh s& thiét 1ap va thdc ddy méi quan hé mau
muc vdi tat ca cac Dai tac Kinh doanh cla minh dua trén trach nhiém, cong bang va liém chinh.

Do dé, mdi Thanh vién cla Tap doan LVMH yéu cau cac Dai tac Kinh doanh cla minh ton trong cac
nguyén tac duwoc quy dinh trong Quy tac Ung x{r ctia Dai tac Kinh doanh nay ("Quy tac") va dé dam
bao rang cac giam ddc, nhan vién, dai ly, thuc tap sinh, cdng ty con, chi nhanh, nha cung cap, nguoi
k& nhiém, nha thau va nha thau phu cua riéng ho cling thuc hién nhu vay.
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Trong qud trinh tién hanh cdc hoat ddng cha minh, DFS cam k&t tuan thd tat ca cac luat, quy dinh
hién hanh va cac cong udc quéc gia va quéc té, cling nhu céc théng 1é tdt nhat, ddc biét 1a lién quan
dén cac tiéu chuan lao déng va trach nhiém x3 héi, bado vé méi trudng, dao dirc va liém chinh kinh
doanh.

DFS hy vong cac Ddi tac Kinh doanh ca minh s& dp dung cung mot sy ton trong déi vai luat phap,
quy dinh, cdng wdc hién hanh, dao dirc va nguyén tac kinh doanh trong viéc quan ly cong ty cla ho.
DFS yéu cau cac DPéi tac Kinh doanh cla minh tudn thd nghiém ngat cac tiéu chuan nay.

Khi luat phap qudc gia hodc cac quy dinh hién hanh khac va Quy tic nay dé cap dén cling mot chi
dé véi cac tiéu chuan khac nhau, céc tiéu chuan cao nhat va cac quy dinh nghiém ngat nhat sé duoc
ap dung.

DFS lam viéc véi cac D6i tac Kinh doanh d6ng v tuan th cac yéu cau cla Quy tic nay va vdi cac
nguyén tac dugc quy dinh trong cac Cong wdc clia TS chirc Lao ddng Quéc té&, Tuyén ngdn Qudc t&
vé Nhan quyén, Hiép wdc Toan cau cla Lién hop qudc, Hwdng dan clia OECD cho cac Doanh nghiép
Pa qudc gia va Cac Nguyén tac Trao quyén cho Phu nit cla Lién hop quéc va ddng y ddm bao rang
cac Péi tac Kinh doanh cda ho ciing lam nhu vay trong viéc ti€n hanh céc céng viéc cta ho cho DFS.

Trong tredng hop déi tac kinh doanh hodc mét trong cac Doi tac kinh doanh clda DFS khéng tuén
thG Quy Tac nay, DFS cé quyén yéu cau sira chita cac vi pham, dinh chi mua hang, tir chéi nhan hang
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theo bat ky don dat hang nao va tra lai bat ky hang hdéa nao tir Déi tac Kinh doanh cho dén khi cac
hanh vi khéng phu hop d3 dwoc sira chita va cé thé cham dirt méi quan hé kinh doanh cta minh vdi
Céc d6i tac kinh doanh, bén canh bat ky quyén hodc bién phap khac phuc nao khac ma DFS cé quyén
yéu ciu.

Tiéu Chuan Lao Pdng va Trach Nhiém X3 Hoi

DFS yéu cau cac Doi tac Kinh doanh clia minh thé hién trach nhiém x3 héi mau muc trong hanh vi
cua ho.

NGHIEM CAM SU’ DUNG LAO DONG TRE EM

Cong viéc do tré em dudi 16 tudi thue hién déu bi nghiém cam. & cac qudc gia noi luat phap sd tai
quy dinh d6 tudi lao ddng tré em cao hon hodc quy dinh d6 tudi hoan thanh chuong trinh gido duc
bat budc cao hon 16 tudi, dd tudi cao nhat duoc ap dung. Ngudi lao dong duédi 18 tudi khong duoc
lam thém gi® hodc lam viéc nguy hiém hodc lam ca dém. Dai tac kinh doanh cé thé st dung cac
chwong trinh hoc viéc hop phap, hop phap, dwoc quan ly ding cach tai noi lam viéc, chang han nhw
thuc tap cda sinh vién.

NGHIEM CAM LAO DONG CUGNG BUC VA BUON BAN NGU'OI

DFS khong chap nhan bat ky hinh thirc lam dung hodc lao dong bat hop phdp nao trong chudi cung
¢ng clia minh, chang han nhu lao dong cudng birc hodc budn ngudi. Tat ca cac hinh thirc lao déng
cudng birc, nd 18, lao dong khd sai hodc budn ban ngudi cia Déi tac Kinh doanh, cling nhu gitt lai
gidy to tly than hodc gidy phép lao dong hodc yéu cau ngudi lao dong dat coc hodc sir dung bat ky
rang budc nao khac, déu bj tuyét ddi nghiém cdm. Tat cd ngudi lao dong déu c6 quyén ty do nhan
viéc hodc nghi viéc. P6i tac Kinh doanh phai tén trong quyén ty do chuyén viéc cda ngudi lao déng.
Dai tac Kinh doanh khdng thé yéu cau ngudi lao déng lam viéc dé trad no cho ho hodc cho bén tha
ba.

CAM LAO DONG BAT HOP PHAP, GIAN LAN VA KHONG KHAI BAO

Pai tac kinh doanh duoc yéu cau tudn thd tat cd cdc quy dinh hién hanh dé ngan chan viéc lam bat
hop phap, gian 1an va khong khai bao.

NGHIEM CAM LAM DUNG VA QUAY ROI
Dai tac Kinh doanh phai d&i x(r v&i nhan vién cta ho mét cach tén trong va ding pham gid. Péi tac
kinh doanh ngdm chan va nghiém cdm bat ky hanh vi va hanh dong nao gay ra bat ky hinh thirc

trirng phat than thé, quay rdi vé thé chat, tinh duc, bang 161 néi hodc tam ly hodc bat ky hinh thirc
lam dung nao khac.
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NGHIEM CAM PHAN BIET BOI XU

DFS mong muén cac D6i tac Kinh doanh d6i x{r binh dang va cdng bang véi tat ca ngudi lao dong.
Dai tac kinh doanh khéng dwoc tham gia vao bat ky hinh thic phan biét d6i xr nao - dac biét lién
quan dén tién lvong, tuyén dung, ti€p can dao tao, thang chirc, bao vé thai san va sa thai - dua trén
gidi tinh, chdng toc hodc ngudn gbc dan tdc, ton gido, tudi tac, khuyét tat, khuynh hudng tinh duc,
dang phai chinh tri, thanh vién céng doan, qudc tich, ban dang gidi, t6 tién hodc giai cap xa héi.

LUONG VA QUYEN LOI CONG BANG

Déi tac kinh doanh t&i thi€u phai trd mirc lwong chinh xac trong dau thau hop phap, trén co s& kip
thoi va thuong xuyén, khdng it hon hang thang, tra cho nguoilao dong gio lam thém theo ty [é hop
phap, va ddp (rng tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén quyén lgi cda ngudi lao déng. NEu khéng
cé mirc lwong tdi thiéu hop phap hodc mirc lwvong lam thém gi& & quéc gia lién quan, D&i tac Kinh
doanh phai dam bao rang murc lvong it nhat bang mic t6i thiu trung binh trong Iinh vuwc nganh
nghé lién quan va tién lam thém gi® it nhat bang mirc lwvong theo gior thong thudng duoc tra. Tien
lwong phai d0 dé dap (rng cac nhu cau co ban cla ngudi lao dong va cung cap mot s thu nhap nhat
dinh. Cac khodn khau trir lvong s& khong duoc st dung nhu mot bién phap ky luat. Dai tac Kinh
doanh phai théng bdo co ciu lwvong va thdi han trd lwong cho tat cd ngudi lao dong. DFS yéu cau
cac Dai tac kinh doanh clia minh ddm bao rang tat cd ngudi lao dong déu nhan duoc cac lgi ich theo
quy dinh cta luat hién hanh hodc trong bat ky thda thuin thwong lwong tap thé hién hanh, thoa
thuan céng ty va cac théa thuan ca nhan hoac tap thé duwoc thuvong lwong hién hanh khac.

GIO LAM VIEC

Dai tac Kinh doanh phai tuan thu tat cd cac luat va quy dinh tai nudc s& tai dp dung lién quan dén
gior lam viéc, trong bat ky trwdng hop nao cling khéng duoc vuot qud mire tdi da dwoc quy dinh bai
céc tiéu chudn dugc qudc té cdng nhan nhu Té chirc Lao déng Quéc té. Péi tac Kinh doanh khéng
thé 4p dat s6 gidy lam thém qua nhiéu. Téng s6 gi® lam viéc modi tuan bao gdm ca thoi gian lam thém
khdng dwoc vuot qua gidi han luat dinh. Ngudi lao ddng dwoc nghi it nhat sé ngay nghi t6i thiéu
theo luat hién hanh va t&i thiéu phai cé it nhat mot ngay nghi trong moi khodng thoi gian bay ngay.

TU DO THAM GIA HOI NHOM

DFS yéu cau céc Pai tac Kinh doanh clia minh tén trong va cdng nhan quyén thuong lvong tap thé
cla ngudi lao dong va thanh 1ap hodc tham gia cac t6 chire lao déng ma ho lwa chon ma khéng ¢
bat ky hinh thirc trirng phat, phan biét doi x&r hoac quay réi nao. Néu ap dung, Dai tac kinh doanh
phai cung cdp cho dai dién cla ngudi lao déng cac phuong tién thich hop dé thuc hién cac quyén
cla ho. Nghiém cdm céc hanh vi de doa, de doa hodc phan biét d6i xr chéng lai dai dién cla nguoi
lao dong.
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BAO DAM SU'C KHOE VA AN TOAN

Phu hgp va@i Chinh sach An toan & Strc khde LVMH, céc Déi tac Kinh doanh phai cung cap cho nguoi
lao ddng cla ho mdt mdi trwdng lam viéc an toan va lanh manh dé tranh tai nan, thuwong tich co thé
hodc tiép xuc nguy hiém co thé gay ra bai, lién quan dén hodc |a hé qua tir cong viéc cla ho, ké ca
trong qua trinh van hanh thiét bi, san pham hda chat, hodc trong qua trinh di chuyén lién quan dén
coéng viéc. Cac Dai tac Kinh doanh phai thiét 1ap cac quy trinh va dao tao dé phat hién, tranh va giam
thiu cang nhiéu cang t&t bat ky mai nguy nao tao thanh nguy co d6i véi strc khde, vé sinh va an
toan cla nhan vién. D&i tac Kinh doanh t&i thi€u phai tudn tha tat ca cac quy dinh va luat phap hién
hanh cla quéc gia s& tai va qudc t& vé van dé nay. Cac hudng dan vé strc khde va an toan phai duoc
dwa ra va truyén théng rong rai. Viéc tuan tha cla ngudi lao dong phai duoc thudng xuyén danh
gid. Nguoi lao déng phai dugc cung cap cac thiét bi bdo hd phu hop vdi cac cong viéc clia ho. Nhirng
nguyén tac tuwong tw nay duoc ap dung d6i véi nha & do Dai tac Kinh doanh cap cho ngudilao dong.

BAO VE CAC CONG DONG DIA PHUONG

Ld mot t6 chirc cé trach nhiém va cam két cd mat trén khap thé gidi, DFS cd gang tao anh hudng
tich cwc dén cac x3 hoi va khu viee ma minh hoat déng kinh doanh, ngan chan bat ky thiét hai nao
dén cong doéng dia phuong va yéu cau cic Péi tac Kinh doanh clia minh dp dung cach rng x&r twong
tw. Khi vdn hanh kinh doanh vd&i cac céng ddng ban dia, theo dinh nghia cla Tuyén Ngdn cda Lién
hop qudc vé Quyén cla Cac dan tdc ban dia, cac DPai tdc Kinh doanh phai cé duwoc s ddng thuan tu
nguyén, trudc va dugc thdng tin day du (FPIC) va ddm b3o nhan quyén cla ho.

Il. Tudn Tha vé Bao Vé Mdi Trudng va Viéc Thuce Hién

DFS d3 thiét 1ap chién lvgc mdi trwdng va thuc hién cac bién phdp cu thé dé bao vé méi trwong
trong pham vi cha mot chuong trinh cu thé bao gdbm hop tac véi cdc Déi tac Kinh doanh cla minh
dé ddm bao 4p dung cac thong 18 t6t nhat trong toan bd chudi cung rng. DFS mong mudn céc Dai
tac Kinh doanh cta minh chia sé cam két nay. Diéu nay khuyén khich cac sang kién cla cac D4i tac
Kinh doanh nham gidm tac dong d&n moi trudng cla cac hoat dong cla ho, dic biét 1a théng qua
viéc sir dung cac cdng nghé xanh va chia sé céc s6 liéu vé moi truong véi DFS khi can thiét. DFS yéu
cau cac Doi tac Kinh doanh ca minh tén trong cac luat, quy dinh hién hanh vé méi trwong cta dia
phuong va qudc té, va cdc tiéu chuan chuyén mon t6t nhat, xin tat ca cic gidy phép moi trudng can
thiét va ho cd thé chirng minh viéc thuc hién hiéu qua nhirng diéu sau:

VAN HANH (CONG TRUONG, SAN XUAT)

e Apdung hé théng quan ly méi treong (chdng han nhu chirng nhan LWG cho cac xwdng thudc
da, chuong trinh ZDHC cho cdc Nha cung cdp thoi trang va hang da hodc chirng nhan ISO
14001).

e (Cai thién hiéu suat moi trwdong cta dia diém va ngudn luc sdn xuat cla ho, dic biét thong
qua quan ly chat thai thich hop, loai bd 6 nhiém khong khi, nwéc thai va dat (bao gom ca cac
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tang chira nuwdc), giam phat thai khi nha kinh véi trong tdm 13 s& dung ndng lugng tai tao,
giam tiéu thu nudc va nang luong.

Cac bién phap dé dam bao rang ngudi lao ddng cé cac hoat dong cd tac dong truc ti€p dén
moi trwdng duwoc dao tao, cé ki nang va cé cac ngudn lyc can thiét dé thuc hién hiéu qua
coéng viéc cta ho dya trén cadc cam két moi truong nay.

NGUYEN LIEU THO, PHU KIEN VA SAN PHAM

DPdéng gdp vao nhirng cai tién lién tuc trong hoat ddng mdi trwdng trong sudt vong ddi cla
cdc san pham cla DFS. Vi duy, cac Déi tdc Kinh doanh cam két chia sé v&i DFS nhitng lwa chon
cé trach nhiém nhat (vat liéu dugc chirng nhan, vat liéu tdi ché, vat liéu cd ngudn géc tir cac
hoat déng ndng nghiép tai sinh....), Khi cé sdn mot cach hop ly. Sdn phdm d3 hoan thanh
hodc ban thanh pham mang nhan hiéu dic biét, quyén thiét ké hodc cac tai san s& hitu tri
tué khdac thuéc DFS chua dugc dat hang hodc da bi tir chéi, can dugc quan ly theo huwdng
dan cla ngudi lién hé cd lién quan tai DFS.

Cac bién phap dé dam bao quan ly hda chat an toan va tuan thd hda chat cta cac san pham
va nguyén liéu vdi cac quy dinh qudc gia va qudc té& hién hanh ciling nhu céc tiéu chuan
chuy&n mon tét nhat, bao gdbm cac quy dinh REACH va Danh sich cac chat bi han ché LVMH.
Cdac bién phap bado tén da dang sinh hoc va dam bao tuan thu cac tiéu chuan va quy dinh
qudc té vé moi trwong lién quan nhu CITES.

Cac bién phdp dam bao khdng pha rirng bat hop phéap va khéng pha rirng & cac khu vue ¢
nguy co' cao.

Céac bién phdp ddm bdo kha nang truy xuat ngudn gdc, chia sé thong tin vé nguén géc nguyén
liéu, va tudn thd d6i vai nguyén liéu va chat duoc st dung.

Cac bién phap duoc thuc hién trén toan bd chudi cung tng dé tén trong quyén Igi clia dong
vat va thuc hién céc yéu cau duoc xéc dinh trong Diéu & vé nguyén liéu tho lam tir ddng vat
clia LVMH.

Céc Yéu Cau Vé Pao Dirc va Liém Chinh Trong Kinh Doanh

DFS yéu cau su liém chinh mau muc tir cac B6i tac Kinh doanh cla minh trong viéc tién hanh cac
hoat dong kinh doanh clia ho. DFS mong mudn cac Déi tac Kinh doanh ctia minh hanh déng tuan

thd day dd céc luat va quy dinh hién hanh cla dia phuong, quéc gia va quéc té trong hoat dong

kinh doanh clia ho, déc biét trong céc linh vire sau: cdm tham nhiing va rlra tién, tén trong canh

tranh, ngan chdn giao dich ndi gian va bao vé thong tin ca nhan.

NGHIEM CAM TAT CA CAC HINH THU'C THAM NHUNG

DFS ap dung chinh sach khéng khoan nhuong lién quan dén tham nhiing va béi tron (influence
pedding). DFS mong muén cac Déi tac kinh doanh cia minh thyc hién céc bién phép thich hop
dé ngan chan, phat hién va ky luat bat ky hanh vi tham nhiing hodc hanh vi béi tron truc tiép
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hodc gidn tiép, trong toan bd pham vi hoat déng cha ho. Diéu nay bao gém viéc cdm cac khoan
duwoc goi la thanh toan hd tro hodc cac loi ich khac dwoc cung cap cho cac quan chirc nha nwée
dé thuc hién cac hanh dong khdng ding vai quy dinh théng thudng. DE biét thém théng tin, hiy
xem Chinh sach Phong ch&ng tham nhiing danh cho D8i tac kinh doanh hodc cdc dwong dan lién
két dén website (a successor URL)

QUA TANG VA LOI MOl

Qua tang hodc |61 mdi c6 thé dworc coi la biéu hién lich su ¢6 thé chdp nhan dworc trong béi canh
quan hé kinh doanh t&t mién 1a ching cé gidi han vé pham vi va gid tri, dwoc trao mdt cach cong
khai va minh bach, dwgc phép theo luat va quy dinh hién hanh, theo thong 1€ tai noi sé dugc
trao, vdi diéu kién |a qua ting va |6i mdi d6 |a d& phan anh long quy trong hodc long biét on, va
khong dwoc tang véi ky vong rang s& dugc dap lai duwdi mot hinh thire khac. Trong mot sé truong
hop, cac hoat ddng nay cé thé phai tuan theo cac quy dinh vé chéng tham nhiing hodc cac yéu
cau phap ly khac, khién D6i tac Kinh doanh phai cam két tuan thl cac quy tac va quy dinh hién
hanh trong pham vi mé&i quan hé kinh doanh cda ho véi DFS. D& biét thém thdng tin, hdy xem
Chinh sach Phong chdng tham nhiing danh cho Ddi tac kinh doanh hodc cdc dudng dan lién két
dén website (a successor URL)

NGAN CHAN XUNG DOT LOI iCH

DFS yéu ciu cac Dai tac kinh doanh clia minh cam két thuc hién moi nd lyc dé ngdn chin viéc
xay ra cac tinh hudng tao ra xung dét loi ich thyc t&, nhan thirc duoc hodc tiém an trong pham
vi mé&i quan hé kinh doanh cuta ho véi DFS.

NGHIEM CAM VIEC RUA TIEN

DFS yéu cau céc Doi tac Kinh doanh cla minh thyc hién tat ca cac bién phdap thich hop dé ngan
chdn hoat déng cta ho bj st dung lam phuong tién rira tién.

TON TRONG CANH TRANH

DFS yéu cau cac Déi tac Kinh doanh ciia minh cam két thuc hién tat ca cac bién phap thich hop
dé ngan chan viéc lam dung vi tri thdng Iinh, cdc théng & lién quan hodc cac thoa thuan trai phap
luat gilta cac d6i thu canh tranh, chang han nhu viéc thda thuan gia (an dinh gid), hodc phan bd
thi trudng hodc tay chay han ché san xuat cac san pham nhéat dinh.

NGAN CHAN GIAO DICH NOI GIAN

DFS yéu ciu cac Dai tac kinh doanh cla minh khéng dugc ban hodc mua ¢ phan cla LVMH -
Moét Hennessy Louis Vuitton SE (“C6 phiéu LVMH”), cling nhu bat ky cdng cu phai sinh hodc bat
ky cong cu tai chinh nao khéc lién quan dén c6 phiéu LVMH, dua trén théng tin ndi b, truc tiép
hodc gian tié€p.
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BAO MAT

DFS yéu cau cdc Déi tic Kinh doanh cla minh cam két thyc hién tat c3 cac bién phap can thiét
dé ddm bao tinh bdo méat cla bi mat kinh doanh va théng tin khéng céng khai khdc ma ho nhan
dugc trong qua trinh kinh doanh véi DFS.

BAO VE THONG TIN CA NHAN

DFS yéu cau cac Dai tac Kinh doanh cda minh thyc hién tat ca céc bién phap thich hop dé tuan
thd tat ca cdc ludt va quy dinh hién hanh lién quan dén viéc bdo vé théng tin cd nhan.

THAM QUYEN VE HAI QUAN VA AN NINH

DFS yéu cau cac D4i tac kinh doanh clia minh tuan thd cac ludt va quy dinh hai quan hién hanh,
bao gdm cac quy dinh lién quan dén nhap khiu va I1énh cdm van chuyén hang héa dén nudc
nhap khau.

HAN CHE THUONG MAI VA TRUNG PHAT QUOC TE

DFS yéu cau cac Ddi tac Kinh doanh clia minh tdn trong tat cd cac han ché thvong mai qudc té
hién hanh va céc bién phap trirng phat kinh t€ va thuong mai, cé tinh dén bat ky thay d6i nao
trong cac bién phap nay, cling nhu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén kiém soat
xuat khau va nhap khau.

BAO VE TAI SAN
DFS yéu cau cac Déi tdc Kinh doanh clia minh thyc hién tat ca cac bién phap can thiét dé bao vé

cdc ngudn lyc va tai san cha DFS, cu thé [a hinh anh thwong hiéu va quyén s& hitu tri tué cla
DFS.

THONG BAO CONG KHAI

DFS mong cac Doi tac Kinh doanh déc biét luu y dén cac thong bao cong khai cia minh, dac biét
|a trén Internet va trén phuwong tién truyén thong, va ddm bao rang khdng cé tuyén bd nao trong
s6 d6 duoc cho la cla DFS hodc bat ky t6 chirc nao thudc Tap doan LVMH hodc cac c¢d dong,
giam doc, can bd hodc nhan vién clia DFS hodc tdp doan DFS, va phu hop vdi cam két clda Doi
tac Kinh doanh vé c3 tinh bao mét va tén trong bi mat nghé nghiép.

MINH BACH THONG TIN

DFS yéu cau cac P4i tac Kinh doanh cdia minh cung cdp théng tin rd rang va chinh xac vé céc
phuong phap va ngudn lyc duoc s dung, dia diém san xuat va dac diém cha san pham hoac
dich vu duorc cung cap, déng thoi khdng dua ra bat ky thong tin nao gay hiéu [am.
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Quy Tic Ung Xir Danh Cho Péi Tac Kinh Doanh DFS
Co Ché Khiéu Nai chia Ddi Tac Kinh Doanh va Pwéng Day Canh Bao cia LVMH
CO CHE CANH BAO CUA DOI TAC KINH DOANH

Dai tac kinh doanh phai thiét |ap cdc quy trinh hodc co ché ma theo d6 ngudi lao déng va cac
bén lién quan cd thé néu ra cdc van dé quan ngai ma khong so bj trd thu hodc tac dong tiéu cuc.

Pudng dady CANH BAO clia DFS va LVMH

D6i tac Kinh doanh nhan thirc dwoc vi pham (hodc nguy co vi pham) Quy tac rng x&r d8i tac kinh
doanh DFS, huéng dan, nguyén tic va chinh sach va/hodc luat va quy dinh hién hanh duoc
khuyé&n khich néu |&n quan ngai cta ho véi (cac) dai dién lién hé tai DFS. Ngoai kénh nay dé nang
cao cadc mdi quan ngai vé dao dirc va van dé khac, Déi tac Kinh doanh cé quyén truy cip vao
Pudng day cdnh bdo DFS va LVMH, mot giao dién truc tuyén cung cap céch thirc bdo mat va an
toan dé bao cdo cac vi pham (hodc nguy co vi pham) ddi véi Quy tac rng x& danh cho ddi tac
kinh doanh cta DFS, cac huédng dan, nguyén tac va chinh sach va/hodc luat hién hanh. Ma&i quan
hé cta Ddi tac Kinh doanh v&i DFS s& khong bi anh huwdng bdi mét bdo cdo vé hanh vi sai trai
tiém an dwoc dwa ra mot cach thién chi.

Puong day canh bdo DFS va LVMH, cling danh cho nhan vién cha Tap doan LVMH va cac bén lién
quan bén ngoai khac, c6 thé dugc truy cip tai: www.dfsgroup.ethicspoint.com va
https://alertline.lvmh.com.

V. Kiém Soat va Truy Cap Théng Tin

DFS mong doi cac Péi tac Kinh doanh clia minh ddm bao rang cac hé théng quan ly, chinh sach,
quy trinh va dao tao day dd va hiéu qua duoc ap dung dé dam bao tuan tha lién tuc Quy tac
nay.

KIEM SOAT

DFS cé quyén kiém sodt viéc tudn thi cac nguyén tac dwoc quy dinh trong Quy tic Ung x&r danh
cho Dai tac Kinh doanh nay. Viéc kiém sodt nay s& duoc thuc hién béi DFS hodc cic bén thir ba
dugc Gy quyén hop phap. Moi kiém soat hodc kiém todn sé lién quan dén mdi quan hé kinh
doanh gitra DFS va céc Déi tac Kinh doanh. Néu D&i tac kinh doanh phai tuan theo cac nghia vu
nghé nghiép cu thé theo luat, thi bat ky hoat déng kiém soat hodc kiém toadn nao cling s& dugc
thuc hién cd tinh dén céc nghia vu nghé nghiép nay. Dai tac Kinh doanh phai cam két cai thién
hodc stra chita bat ky thi€u sét ndo dwoc xac dinh. DFS cling cé thé ho tro cac D6i tac Kinh doanh
trong viéc thyc hién va dp dung cac phuwong phap hay nhat dé giai quyét cdc van dé khéng tuan
thu.
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Quy Tic Ung Xir Danh Cho Péi Tac Kinh Doanh DFS
TRUY CAP THONG TIN

Cac Doi tac Kinh doanh sé cung cap theo yéu cau bat ky tai liéu hodc thong tin hd tro ndo chirng
minh viéc tudn thd day dd Quy tic nay.

VI. Xac Nhan

Nhu mot diéu kién kinh doanh véi DFS, Dai tac Kinh doanh dudi day xdc nhan rang Doi tac Kinh
doanh s& tuan thl Quy tic ndy va cac yéu cau cla Quy tic nay. Thuc hién ké tr ngay
(Ngay) (thang), (nam)

Tén ddi tac kinh doanh:

Dia chi Ddi tac Kinh doanh:

Dai tac kinh doanh DUNS #:

Tén va Chirc vu Nguoi dai dién D6i tac Kinh doanh:

Chir ky cta Pai dién D6i tac Kinh doanh:

Con dau (néu cod):
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