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VE CHINH SACH

DFS cam két hoat déng kinh doanh mdt céch chinh truc va theo cac tiéu chuan phap ly va dao duc
cao nhat. Chinh sdch Chéng tham nhiing danh cho D4&i tac Kinh doanh nay (“Chinh sach”) duwa ra céc
tiéu chudn va ky vong toan cau vé chéng tham nhiing ctia Cong ty déi vdi cdc déi tac kinh doanh cua
chlng t6i nham tuan thu luat chdng tham nhiing hién hanh.

Chinh séch nay hoat déng cung vdi cac Diéu khodn va Diéu kién Tiéu chudn hién hanh cla DFS va Quy
Tac Ung X& Danh Cho D6i Tac Kinh Doanh DFS Quy tdc Ung x{r clia Déi tac Kinh doanh DFS, ca hai
déu cé thé dugc truy cap tai day.

PHAM VI AP DUNG

Chinh sach nay dp dung cho tat ca cac déi tac kinh doanh cé tén theo hop dong la d6i tac cia DFS
(“Ban”, “Cta ban” hodc “Ddi tac kinh doanh”) va cdc cong ty con cta Ban. Déi véi cac muc dich cla
Chinh sach nay, “Céng ty” hodc “DFS” bao gom tat ca cac Cong ty con cla Tap doan DFS. "Céng ty
lién két" cé nghta la bat ky cd nhan va/hodc t6 chirc nao thudc quyén sé hitu, truc tiép hodc gian tiép
cla it nhat 50% vén ¢ phan c6 quyén biéu quyét ciia mot td chire khac (hodc quyén loi ¢ thé so
sanh khac d6i véi mot t6 chire khéng phai la cong ty) hodc quyén chi dao hodc tao ra su chi dao quan
ly hodc cdc chinh sdch cla mot t6 chirc du 1a théng qua quyén s& hitu chirng khodn, theo hop déng
hay céch khac. Diéu nay sé bao gém, vi du, can bd, gidm ddc, nhan vién, dai ly, thue tp sinh, cdng ty
con, chi nhanh, ngudi ké nhiém, nha thau va nha thau phu.

I. CHONG THAM NHUNG

DFS khéng khoan nhugng ddi vdi bat ky hinh thirc tham nhiing hodc héi 16 nao. Céc luat va quy dinh
chéng tham nhiing hién hanh (“Luat”) thuwdng nghiém cdm moi hinh thirc héi 16, bao gdm hra hen,
dua va dua hdi 16, cling nhu yéu cau hodc nhan héi 16. Ban phai dam bdo:

a. Banvacic Congty lién két clia Ban tuan thu tat ca cdc Luat hién hanh va tudn theo Chinh sach
nay.

b. Ban va cac Cong ty lién két cha Ban khdng va s& khdng thuc hién, tryc ti€p hodc gian tiép, lién
quan dén tat ca cac thoa thuan lién quan dén Cong ty, mot khodn thanh todn hodc qua tang,
hodc mét loi dé nghi, &1 hira hodc Gy quyén dua tién hodc bat ky thir gi cé gid tri cho bat ky
nguwdi nao hodc phdp nhan dé cé dugc hodc duy tri hoat déng kinh doanh hodc mot lgi thé
khong phu hop cho, hodc hudng cong viéc kinh doanh cho DFS hodc Ban bang cach:

i. tdc déng dén bat ky hanh déng hodc quyét dinh nao cla cd nhan hodc t6 chirc do
trong nang luc chinh thire cda ho, bao gém ca quyét dinh thyc hién hodc bé qua bat ky
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hanh déng nao vi pham trach nhiém hop phap cla ho hodc viéc thyc hién ddng chirc
nang cua ho; hoac

ii.  xUigiuc ca nhan hodc t6 chirc do sir dung anh hudng hodc vi tri ciia ho vdi bat ky ca

nhan hodc td chirc ndo khac dé tdc déng dén bat ky hanh déng hodc quyét dinh nao.

Il. SO SACH, GHI NHAN VA KIEM SOAT NOI BO.

Ban sé& phai bao dam:

d.

Ban va cac Chi nhanh cla Ban duy tri s6 sach va hé so mé ta chi tiét chinh xac va hop ly tat
ca cac khodn chi tiéu phat sinh lién quan dén tat ca cac thda thuin vai Céng ty trong sudt
thoi gian cla thoa thuén co lién quan.

Ban s& cho phép DFS xem xét, kiém tra va kiém todn cdc sé sach va ho so d6 theo quyét dinh
riéng cla DFS, va ddm b3o Ban va cac Cong ty lién két clia Ban hoan toan hop tac trong bat
ky cudc kiém tra nao cé thé duoc tién hanh. Cac chi phi phat sinh bai DFS trong viéc thuc
hién kiém todn ban dau sé do Céng ty chju. Tuy nhién, néu viéc kiém tra dé cho thay Ban
hodc Coéng ty lién két cha Ban khéng duy tri s6 sdch va ho so tudn tha diéu khoan Il.a & trén,
hodc vi pham thoéa thuan hién hanh hodc Chinh sach nay, thi Ban sé& chju toan bd chi phi kiém
toan.

Ban va cac COng ty lién két cda Ban d3 va s duy tri trong sudt thdi han cla tat cd cac thda
thuan lién quan dén DFS, céc chinh sach, quy trinh va bién phap kiém soét thich hgp dé dam
bao tuan thd Chinh sach nay. Khi dwgc DFS yéu cau tuy tirng thoi diém, Ban phai cung cap
chirng nhan dép rng diéu kién cho DFS, cé chit ky cta dai dién hop phap cha Ban, xdc nhan
rang Ban va cac Cong ty lién két cha Ban tuan thld Chinh sach nay. Ban cling s& nhan duorc
céc chirng chi d6 tir cac Cong ty lién két cda ban do dai dién hop phap cta ho ky va nhanh
chéng cung cap ban sao cla cac chirng chi d6, néu DFS yéu cau.

Ban va cac Chi nhanh cGa Ban tham gia khéa dao tao tudn thd chéng héi 16, néu DFS yéu cau.

I1. VI PHAM CHiNH SACH VA BAO CAO

DFS khéng khoan nhuong déi véi bat ky hinh thirc tham nhiing va héi 16 nao. Bat ky vi pham Chinh
sach nay sé duworc coi la mot van dé nghiém trong. Néu DFS xac dinh mot cach hop ly, tai bat ky thoi
diém nao, rang cé bang chirng dang tin cdy rang Ban hodc cac Cong ty lién két cla Ban cé thé d3 vi
pham Chinh sach nay, Cong ty s& cé quyén dinh chi tat ca cac khoan thanh todn dén han theo tat ca
cac théa thuén gilra Ban va Cong ty trong khi ti€n hanh diéu tra. Theo yéu cdu thién chi cia Céng ty,
Ban phai ddm bdo Ban va cac Cong ty lién két cha Ban hoan toan hgp tac véi bat ky cudc diéu tra

nao.
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Né&u DFS xac dinh mdt cach hop ly va thién chi rang d3 cé vi pham nhu vay, DFS sé cé quyén cham
dirt tat ca cac thda thuan gitra Ban va DFS ngay 1ap tirc va khdng phai thanh todn dén han ngoai trir
cac dich vu duoc cung cap hop phdp va phlu hop theo (céc) thdéa thuén.

Ban s& thdng bdo ngay cho Cong ty néu Ban hodc cac Céng ty lién két cua Ban:
i.  nhan thtc duwoc bat ky trwdong hop khéng tuan thd Chinh séch nay; hodc

ii.  nhan bat ky yéu ciu nao ddi vdi bat ky khodn thanh todn qua han hodc thanh todn déng ngo
nao hodc lgi thé khac dudi bat ky hinh thirc ndo lién quan dén viéc thuc hién bat ky thoa
thudn ndo lién quan dén DFS; hoic

iii. la, dd hodc dang trd thanh d6i twgng cta bat ky cudc diéu tra, truy van hodc to tung thyc thi
nao cla bat ky toa an, chinh phi hodc co quan quan ly hodc khich hang nao lién quan dén
bat ky vi pham nao hodc bi cdo budc vi pham bat ky Luat nao lién quan dén viéc thyc hién bat
ky théa thuén nao lién quan dén DFS.

Né&u Ban mudn glti mdt bdo cdo an danh, ban cé thé truy cap cong bdo cdo truc tuyén DFS thdng

qua www.dfsgroup.ethicspoint.com. Kénh bao cdo nay hoat dong 24 gio mot ngay, bay ngay mot
tuan va bang nhiéu ngén ngit. Ngoai ra, vui 1ong glti email t&i Compliance@dfs.com dé lién hé vdi
Phong Tuén tha toan cau cla DFS.

IV. BOI THUONG

Ban s& boi thwdng va gitr DFS vd hai va cac cén bd, gidm ddc, nhan vién, dai ly, cong ty lién két, nguoi
ké thira va ngudi dugc chuyén nhuwong dugc phép (goi chung la “Bén dwoc boi thwérng”) déi voi bat
ky va tat ca tén that, thiét hai, trach nhiém phap ly, thiéu sét, khiéu nai, hanh déng, phan quyét, cac
khoan thanh todn, tién I3i, tién thudng, tién phat, tién phat, chi phi hodc phi tén dudi bat ky hinh
thirc ndo, bao gdm nhung khdng gidi han & phi kiém toan, phi luat su va phi diéu tra, ma Bén duwoc
boi thwdng phai chiu phét sinh do vi pham bat ky phan nao cda Chinh sach nay bdi Ban hodc Cong ty
lién két cha Ban.
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